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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ 1)  เพ่ือศึกษาปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษของบุคลากรการ

ท่องเที่ยว จังหวัดน่าน 2)  เพ่ือศึกษาความต้องการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของบุคลากรการ

ท่องเที่ยว จังหวัดน่าน 3)  เพ่ือเปรียบเทียบระหว่างสังกัดหน่วยงานต่อปัญหาและความต้องการ

พัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของบุคลากรการท่องเที่ยว จังหวัดน่าน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา

คือ บุคลากรการท่องเที่ยวทั้งภาคเอกชนและภาครัฐ จ านวน 150 คน โดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจงจาก

เฉพาะเขตอ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลคือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีปัญหาการมีความรู้ไวยากรณ์ที่ไม่เพียงพอ มาก

ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 3.33 มีความต้องการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านทักษะการพูด มากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ย 3.95 เนื้อหาที่ต้องการพัฒนามากที่สุดคือ ค าศัพท์ภาษาอังกฤษส าหรับการท างานด้าน

การท่องเที่ยว โดยมีค่าเฉลี่ย 3.83 และรูปแบบการเรียนที่ต้องการมากที่สุดคือเรียนในชั้นเรียนกับ

ผู้สอนชาวต่างประเทศ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.65 จากการเปรียบเทียบปัจจัยสังกัดหน่วยงานการท่องเที่ยว

ภาคเอกชนและภาครัฐต่อปัญหาและความต้องการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษพบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามสังกัดหน่วยงานการท่องเที่ยวภาคเอกชนและภาครัฐ ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

ในด้านปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษและความต้องการพัฒนาด้านทักษะภาษาอังกฤษแต่มีความ

แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในด้านเนื้อหาและรูปแบบการเรียน  
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ABSTRACT 

 

The objectives of this study were 1) to study English communication problems 

of tourism personnel in Nan Province, 2) to study the needs for developing English 

communication of Nan Province tourism personnel and 3) to compare between 

agencies regarding problems and needs for developing English communication of 

tourism personnel, in Nan Province. The sample group used in the study was 150 

tourism personnel, both private and public sectors, using the purposive selection 

method from only Mueang Nan District, Nan Province. The research instrument was a 

questionnaire. Statistics used in data analysis were percentage, mean, standard 

deviation, and analysis of variance (ANOVA). The results found that respondents had 

the greatest problem of having insufficient grammar knowledge, with an average of 

3.33. The greatest need of developing English communication skills was in speaking 

skill, with an average of 3.95. The content that needed to be developed the most 

was English vocabulary for working in tourism, with an average of 3.83, and the most 

preferred learning format is studying in a classroom with a foreign teacher, with an 

average of 3.65. To compare respondents from private and public sector tourism 

agencies regarding the problems and need to develop English communication, it was 

found that there were no significant differences between private and public sector 



tourism agencies in English communication problems, nor the need of developing 

English skill. But there are statistically significant differences in the need of developing 

communication content and learning format. 
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บทที่  1 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในเสาหลักส าคัญทางเศรษฐกิจของประเทศไทย ที่สามารถ

สร้างรายได้ให้กับประเทศเป็นจ านวนมาก โดยในปี พ.ศ.2562 ประเทศไทยมีนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

39.7 ล้านคนและมีรายได้จากการท่องเที่ยวรวม 3.01 ล้านล้านบาท (ส านักงานปลัดกระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) ความเฟ่ืองฟูของการท่องเที่ยว ก่อให้เกิดธุรกิจและบริการที่เกี่ยวเนื่อง อาทิ 

โรงแรม ที่ พัก ร้านอาหาร การขนส่ง อย่างไรก็ดี เมื่อเกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19              

ในปี พ.ศ.2563 ประเทศต่างๆ ทั่วโลกออกมาตรการจ ากัดการเดินทางทั้งในประเทศและระหว่าง

ประเทศ ซึ่งสิ่งนี้ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวทั่วโลก ในส่วนของประเทศไทยพบว่ารายได้

จากการท่องเที่ยวลดลงเหลือเพียง 3.3 ล้านบาท ธุรกิจการท่องเที่ยวได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง    

แต่ในปี พ.ศ. 2565 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 มีแนวโน้มลดลง ประเทศไทยได้เร่ง

ฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวและเปิดรับนักท่องเที่ยว ท าให้การเดินทางภายในประเทศเริ่มกลับเข้าสู่สภาวะปกติ    

อีกท้ังหลายประเทศผ่อนคลายมาตรการการเดินทางระหว่างประเทศ การท่องเที่ยวของไทยจึงกลับมา

ฟ้ืนตัวดีขึ้น เห็นได้จากตลอดปี พ.ศ. 2565 ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยวรวม 1.5 ล้านล้าน

บาท มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติรวม 11,818,727 คน และคาดหมายว่าในอนาคตจะมีนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาเพ่ิมมากข้ึน (กาญจนา จันทรชิต  และคณะ, 2565) 

เช่นเดียวกับสถานการณ์การท่องเที่ยวระดับประเทศจังหวัดน่านเป็นหนึ่งในจังหวัดที่มีจ านวน

นักท่องเที่ยวกลับมาเพ่ิมข้ึนหลังการคลี่คลายของสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ดังจะเห็นได้จากสถิติ

ปี พ.ศ.2562 มีจ านวนนักท่องเที่ยวรวม 953,895 คน (คลังข้อมูลสถิติ, 2564) เมื่อเกิดการแพร่ระบาด

ของโรคโควิด-19 จ.น่านก็ได้รับผลกระทบด้านการท่องเที่ยว โดยจ านวนนักท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2563 

ลดเหลือเพียง 645,167 คน (ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดน่าน , 2566)  เมื่อสถานการณ์        

โรคโควิด-19 คลี่คลายลง จ านวนนักท่องเที่ยวตลอดปี 2565 ได้กลับมาเพ่ิมขึ้นเป็น 1,327,847 คน   

(ธนาคารทหารไทยธนชาต, 2566) ทั้งนีก้ารท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้คาดการณ์ว่าพ้ืนที่เมืองรองที่มี

ศักยภาพในการท่องเที่ยว เช่นจังหวัดน่านมีโอกาสเติบโตมากขึ้นด้วยการเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว
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เมืองหลัก โดยเฉพาะในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งจะหนุนให้การท่องเที่ยวของไทยมีการเติบโต

ในระยะยาว (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และttb analysis, 2566) เพ่ือเตรียมความพร้อมในการ

รองรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ การเตรียมบุคลากรด้านการท่องเที่ยวให้มีมาตรฐานการบริการที่เป็น

ระดับสากลเป็นสิ่งส าคัญ แต่จากผลการศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT 

Analysis) เพ่ือวิเคราะห์ศักยภาพและสภาพแวดล้อมของการท่องเที่ยวของไทย พบว่า ประเทศไทยมี

จุดอ่อนที่ควรพิจารณาแก้ไข ได้แก่ ข้อจ ากัดด้านทักษะโดยเฉพาะอุปสรรคด้านภาษาของบุคลากร

ท่องเที่ยว (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย , 2566) ดังนั้นการพัฒนาทักษะทางด้านการสื่อสาร

โดยเฉพาะอย่างยิ่งความสามารถด้านภาษาอังกฤษจึงมีความส าคัญเนื่องจากภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือ

ที่ส าคัญต่อการประกอบอาชีพของบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ดังที่องค์กรความร่วมมือ

ทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 ได้เสนอกรอบแนวคิดทักษะแห่งศตวรรษที่  21 ก าหนดให้

ภาษาอังกฤษเป็นหนึ่งในวิชาหลัก (Core Subject) ที่จ าเป็นต่อความส าเร็จในการท างาน             

(วลัยลักษณ์ คงพระจันทร์, 2562) ทั้งนี้เมื่อชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาประเทศไทยแล้วเกิดความสนใจ

อยากจะเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญของประเทศ การอ านวยความสะดวก การให้บริการข้อมูล

ข่าวสารของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องและการเป็นเจ้าบ้านที่ดีของประชาชนในพ้ืนที่ จ าเป็นต้องมีการ

ปฏิสัมพันธ์กับชาวต่างชาติเพ่ือสร้างความประทับใจต่อชาวต่างชาติท าให้อยากกลับมาเยี่ยมเยือน

ประเทศไทยอีก (ยุพาภรณ์ พิริยศิลป์, 2557) ซึ่งหากผู้ให้บริการนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสามารถใช้

ทักษะภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้อย่างช านาญ คล่องแคล่วและมีศักยภาพในการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษมากขึ้นจะยิ่งท าให้นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติเกิดความประทับใจและมีจ านวนนักท่องเที่ยว

มากยิ่งขึ้นทุกปี (แจ่มจันทร์ บุญโญปกรณ,์ 2565) 

 แม้ภาษาอังกฤษจะมีบทบาทส าคัญต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยแต่จากการศึกษา

ยังคงพบปัญหาด้านภาษาอังกฤษของบุคลากรการท่องเที่ยวคือ ปัญหาด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ

โดยเฉพาะด้านการฟังและการพูด เนื่องจากขาดความรู้ด้านไวยากรณ์ มีความรู้ด้านค าศัพท์ที่จ ากัด 

และยังไม่สามารถจับใจความส าคัญของเรื่องที่ฟังได้เมื่อชาวต่างชาติพูดเร็ว (ภัชญาภา ทองใส       

และคณะ, 2562) นอกจากนี้ยังพบปัญหาด้านการฟังส าเนียงในการพูดของลูกค้าชาวต่างชาติและยังมี

ปัญหาด้านค าศัพท์ (กนต์ธร อรุณไชย , 2562) รวมถึงพบปัญหาการขาดการพัฒนาทักษะด้าน

ภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่องและขาดการฝึกฝนด้านการสื่อสารไม่ว่าจะเป็น การฟัง พูด อ่านและเขียน 

(พิกุล สายดวง และคณะ, 2560) ซึ่งจากปัญหาทั้งหมดสะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรในอุตสาหกรรม    
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การท่องเที่ยวของไทยยังมีปัญหาในทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษและควรได้รับการพัฒนาทักษะการ

สื่อสารภาษาอังกฤษ 

 การจะพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของบุคลากรการท่องเที่ยวนั้นต้องค านึงถึงความ

ต้องการจ าเป็นและเปูาหมายของการใช้ภาษาที่ชัดเจนเนื่องจากภาษาอังกฤษที่บุคลากรการท่องเที่ยว

ต้องใช้นั้นจัดเป็นภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ (English for Specific Purposes) ซึ่งมีความ

แตกต่างจากเนื้อหาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานทั่วไปที่เน้นไปท่ีการติดต่อสื่อสารในชีวิตประจ าวัน เนื้อหาของ

ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ มีการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางเพ่ือตอบสนอง

ความต้องการหรือความสนใจเฉพาะด้านของผู้เรียน ซึ่งมุ่งพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้สามารถใช้

ภาษาเพ่ือการสื่อสารในการประกอบอาชีพได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เช่น ภาษาอังกฤษ

ส าหรับพนักงานโรงแรม เป็นต้น (นิภาวรรณ นวาวัตน์, 2562) การพัฒนาภาษาอังกฤษของบุคลากร

การท่องเที่ยวจึงควรมุ่งจัดการเรียนรู้และเนื้อหาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เฉพาะ 

 ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัญหาและความต้องการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของบุคลากรการ

ท่องเที่ยวจังหวัดน่าน และจากการสืบค้นข้อมูลพบงานวิจัยที่เกี่ยวข้องคือ นิลุบล ศรีเทพ (2563) ได้

ศึกษาความต้องการพัฒนาความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวในเขต

อ าเภอเมือง จังหวัดน่าน โดยเป็นบุคลากรในภาคเอกชนและศึกษาประเด็นความต้องการหลักสองด้าน

คือ ด้านทักษะและเนื้อหาสาระ ผู้วิจัยจึงสนใจขยายขอบเขตการศึกษาเพ่ิมเติมโดยจะศึกษาปัญหาด้าน

การสื่อสารและความต้องการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษครอบคลุมในด้านทักษะ เนื้อหา และ

รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ ของบุคลากรการท่องเที่ยวจังหวัดน่านทั้ งภาคเอกชนและภาครัฐ รวมถึง

ศึกษาการเปรียบเทียบระหว่างสังกัดหน่วยงานต่อปัญหาและความต้องการพัฒนาการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษของบุคลากรการท่องเที่ยว จังหวัดน่าน 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย   

1.  เพ่ือศึกษาปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษของบุคลากรการท่องเที่ยว จังหวัดน่าน  

2.  เพ่ือศึกษาความต้องการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของบุคลากรการท่องเที่ยว   

จังหวัดน่าน  

3.  เพ่ือเปรียบเทียบระหว่างสังกัดหน่วยงานต่อปัญหาและความต้องการพัฒนาการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษของบุคลากรการท่องเที่ยว จังหวัดน่าน 
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ขอบเขตของการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างได้แก่ กลุ่มบุคลากรการท่องเที่ยวจังหวัดน่านภาคเอกชนและภาครัฐ ซึ่งท างาน

ภายใต้สถานประกอบการ ได้แก่ ที่พักและโรงแรม ร้านอาหารและเครื่องดื่ม การขนส่งสาธารณะ    

ขายของที่ระลึก และบุคลากรภาครัฐที่ท างานด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ ตรวจคนเข้าเมือง ต ารวจ

ท่องเที่ยว ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ททท.ส านักงานน่าน สนามบินจังหวัดน่าน ส านักงานการท่องเที่ยว

และกีฬาจังหวัดน่าน มีจ านวนรวมทั้งสิ้น 150 คน โดยใช้วิธี เลือกแบบเจาะจง เฉพาะเขต          

อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน 

โดยท าการเก็บข้อมูลในช่วงเดือน กันยายน – ตุลาคม พ.ศ. 2566 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.  ทราบถึงปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษของบุคลากรการท่องเที่ยว จังหวัดน่าน 

 2.  ทราบถึงความต้องการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของบุคลากรการท่องเที่ยว     

จังหวัดน่าน 

 3.  ทราบถึงข้อมูลเปรียบเทียบระหว่างสังกัดหน่วยงานต่อปัญหาและความต้องการพัฒนาการ

สื่อสารภาษาอังกฤษของบุคลากรการท่องเที่ยว จังหวัดน่าน 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

การสื่อสารภาษาอังกฤษ คือ การใช้ภาษาอังกฤษในการฟัง พูด อ่านและเขียน ของบุคลากร

การท่องเที่ยวเพื่อสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ปัญหาการสื่อสาร คือ ปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษที่บุคลากรด้านการท่องเที่ยวพบขณะ

การท างานให้บริการหรือติดต่อกับชาวต่างชาติ 

การวิเคราะห์ความต้องการ คือ การที่มีแรงจูงใจในการเพ่ิมทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษ

ของบุคลากรการท่องเที่ยวจังหวัดน่าน 

บุคลากรการท่องเที่ยว คือ บุคลากรที่ท างานด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดน่านเป็นผู้ให้บริการ

ในด้านต่างๆทั้งภาคเอกชนและภาครัฐ ได้แก่ บุคลากรด้านที่พักและโรงแรม บุคลากรร้านอาหารและ

เครื่องดื่ม บุคลากรด้านการขนส่งสาธารณะ  บุคลากรที่ขายของที่ระลึก และบุคลากรภาครัฐที่ท างาน
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ด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ ตรวจคนเข้าเมือง ต ารวจท่องเที่ยว ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ททท.ส านักงาน

น่าน สนามบินจังหวัดน่าน ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดน่าน 
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บทที ่2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ในการศึกษาปัญหาและความต้องการพัฒนาภาษาอังกฤษของบุคลากรการท่องเที่ยวจังหวัด 

น่านในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการศึกษาปัญหาและความต้องกา

พัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของบุคลากรการท่องเที่ยวจังหวัดน่าน ดังนี้ 

       1.  การสื่อสารภาษาอังกฤษ  

                  -  นิยามการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

                  -  ปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

                  -  การพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

       2.  ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ (English for Specific Purposes )  

       3.  การวิเคราะห์ความต้องการ (Needs Analysis) 

       4.  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การสื่อสารภาษาอังกฤษ 

 มีนักการศึกษาให้ความหมายและอธิบายเกี่ยวกับการสื่อสารภาษาอังกฤษไว้อย่างหลากหลาย 

ดังต่อไปนี้  

นิยามการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

ทวีศักดิ์ ชูมา (2560) ให้นิยามการสื่อสารภาษาอังกฤษ หมายถึง การสนทนาระหว่างบุคคล

สองคนขึ้นไปโดยถ่ายทอดความคิดแลกเปลี่ยนข่าวสารโดยใช้ภาษาและท่าทางที่ถูกต้องเหมาะสมกับ

สถานการณ์ ต้องมีองค์ประกอบแนวทางการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารโดยใช้

รูปแบบกลวิธีการสื่อสารแยกย่อยเช่น รู้ค าศัพท์ที่เหมาะสม ใช้หลักไวยากรณ์และรูปแบบประโยคอย่าง

ถูกต้อง ออกเสียงและเน้นเสียงได้ถูกและเข้าใจวัฒนธรรมของการพูดหรือวัฒนธรรมทางภาษา  

 ชัญญนิษฐ์ อินทร (2563) ให้นิยามการสื่อสารภาษาอังกฤษไว้ว่า เป็นทักษะที่ส าคัญที่สุดใน

การท างานซึ่งส าคัญเหนือทักษะอ่ืนๆ อย่างเช่น การใช้เทคโนโลยี การบริหารจัดการ การท างานกัน

เป็นทีมการมีความคิดสร้างสรรค์ การคิดวิเคราะห์ และการเป็นผู้น าขององค์กรส่วนใหญ่จึงต้องการที่  
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จะพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษให้ดีกว่าการพูดคุยภาษาอังกฤษได้ เพราะจะเป็น

การเปิดโอกาสในการสื่อสารกับผู้คนจากหลากหลายประเทศได้มากขึ้นหรือการสนับสนุนให้บุคลากร

ไปท างานในต่างประเทศในอนาคตนอกจากนี้ยังมีอาชีพด้านการท่องเที่ยวและธุรกิจการบริการเช่นสาย

การบิน โรงแรม หรือแม้แต่การท างานธนาคารที่จ าเป็นต้องสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลัก  

สิริพงศ์ พรมมา (2560) ให้นิยามการสื่อสารภาษาอังกฤษไว้ว่า เป็นการส่งสารจากความรู้สึก 

ความคิดและประสบการณ์ ถ่ายทอดออกมาเป็นเสียงค า ภาษา ส าเนียงรวมไปถึงอากัปกิริยาต่างๆ 

ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารตั้งแต่สองคนขึ้นไป โดยการใช้หลักการภาษาและไวยากรณ์ที่ถูกต้องและ

เหมาะสมกับวัฒนธรรมประเพณีของสังคมนั้นๆ  

กันต์ฤทัย พิพัฒน์ชยากูร (2562) ให้นิยามภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร คือ ความสามารถใน

การใช้ทักษะการฟัง การพูด อ่านและเขียนภาษาอังกฤษได้อย่างเหมาะสมตามหลักภาษาและบริบท

ทางสังคมเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสารและผู้รับสาร 

 ทวีศักดิ์ ชูมา (2560) ได้กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบของทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของการที่

จะประสบความส าเร็จได้ต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1.  ต้องมีความรู้ด้านไวยากรณ์ (grammatical competence) หมายถึง ความรู้ด้านภาษา 

ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับค าศัพท์ โครงสร้างของค า ประโยค การสะกดค า และการออกเสียง 

2. ต้องมีความรู้ด้านสังคม (sociolinguistic competence) หมายถึง การใช้ค า และ

โครงสร้างประโยคได้เหมาะสมตามบริบทของสังคม เช่น การขอโทษ การขอบคุณ การถามทิศทาง  

และข้อมูลต่างๆ และการใช้ประโยคค าสั่ง เป็นต้น (sociolinguistic competence) 

3.  ต้องมีความรู้ ในการใช้โครงสร้างภาษาเพ่ือสื่อความหมายด้านการพูดและเขียน 

(discourse competence) หมายถึง ความสามารถในการเชื่อมระหว่างโครงสร้างภาษา 

(grammatical form) กับความหมาย (meaning) ในการพูดและเขียนตามรูปแบบ และสถานการณ์ที่

แตกต่างกัน  

 4.  ต้องมีความรู้ในการใช้กลวิธีในการสื่อความหมาย (strategic competence) หมายถึง

การใช้เทคนิคเพ่ือให้การติดต่อสื่อสารประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะการสื่อสารด้านการพูด เช่น การ

ใช้ภาษาท่าทาง (body language) การขยายความโดยใช้ค าศัพท์อ่ืนแทนค าท่ีผู้พูดนึกไม่ออก เป็นต้น  
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ทิยาพร ศิลปี (2559) กล่าวไว้ว่า แนวคิดความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษเป็นการที่

บุคคลจะสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้จ า เป็นจะต้องมีความรู้ความสามารถทั้ ง  4 ด้าน               

อันประกอบด้วย 

1.  ความสามารถในการใช้ภาษาได้อย่างถูกต้องตามหลักภาษาศาสตร์หรือตามหลักไวยากรณ์

(Grammatical Competence) หมายถึง ต้องมีความรู้ทางด้านภาษาในขั้นที่สามารถน าไปใช้ในการ

แต่งประโยคที่สื่อความหมายได้จะต้องออกเสียงได้อย่างถูกต้องไปจนถึงการสนทนาโต้ตอบด้วยส าเนียง 

และจังหวะที่เจ้าของภาษาฟังแล้วจะพอเข้าใจได้  สามารถจ าแนกออกเป็นความรู้ด้านค าศัพท์ 

(Vocabulary Knowledge) ความรู้ด้านประเภทของค า (Morphological Knowledge) ความรู้ด้าน

โครงสร้างของประโยค  (Syntactic Knowledge) ความรู้ด้านความหมายของค า (Semantic 

Knowledge) ความรู้ด้านการออกเสียง (Phonetic Knowledge) และความรู้ด้านหลักการสะกดค า 

(Orthographic Rules)  

   2.  ความสามารถด้านสังคมภาษาศาสตร์  (Sociolinguistic Competence) หมายถึง 

ความสามารถที่จะใช้ภาษาได้อย่างถูกต้องตามระเบียบปฏิบัติของสังคม คือ มีความรู้ เกี่ยวกับ

สภาพแวดล้อมทางสังคม วัฒนธรรม สถานภาพทางสังคม และบทบาทในสังคมของบุคคล โดยสามารถ

เลือกใช้ภาษาให้ถูกต้องเหมาะสมกับบุคคลและโอกาสต่างๆได้เช่น รู้ว่าจะต้องมีความสุภาพระดับใด

เมื่ออยู่ในสถานการณ์ที่เป็นทางการ ไม่เป็นทางการ โดยเลือกให้ตรงกับวัยวุฒิคุณวุฒิต าแหน่งหน้าที่

การงานตลอดจนความตั้งใจที่จะสื่อสารของบุคคลนั้นๆ 

3.  ความสามารถในการใช้ความสัมพันธ์ของข้อความ (Discourse Competence) หมายถึง 

มีความรู้เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างประโยค โดยใช้ความรู้ทางไวยากรณ์และความสามารถในการ

เชื่อมโยงความหมายทางภาษาให้เข้ากันได้อย่างถูกต้อง เช่น มีการล าดับของการเล่าเรื่อง การสื่อสารที่

มีข้อความเป็นเหตุเป็นผลสอดคล้องกัน 

4.  ความสามารถในการใช้กลวิธีในการสื่อความหมาย (Strategic Competence) หมายถึง

การใช้เทคนิคเพ่ือให้การพูดติดต่อสื่อสารประสบความส าเร็จ ซึ่งเก่ียวกับการปรับตัวเข้ากับสถานการณ์

ตลอดจนการใช้กิริยาท่าทาง สีหน้า และน้ าเสียงประกอบในการสื่อความหมาย การใช้กลวิธีนี้เป็นการ

แสดงออกทั้งในทางค าพูด และไม่ใช้ค าพูด คือการใช้ภาษาท่าทาง (Body Language) เช่น การขยาย

ความด้วยค าศัพท์อ่ืนๆแทนค าศัพท์ที่ไม่รู้หรือนึกไม่ออกในขณะนั้น ความพยายามที่จะอธิบายโดยใช้

กิริยาท่าทางประกอบ การยิ้มทักทายหรือการเริ่มสนทนากับคนแปลกหน้าที่พบกันโดยไม่รู้จัก
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สถานภาพทางสังคมของกันมาก่อน โดยอาจใช้วิธีสังเกตวัยวุฒิและบุคลิกภาพของคู่สนทนาเพ่ือที่จะได้

เลือกใช้ระดับทางภาษาได้ถูกต้องและเหมาะสม 

 สรุปได้ว่า การสื่อสารภาษาอังกฤษ คือ ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษในการฟัง พูด อ่าน

และเขียน เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร และความรู้สึกเพ่ือถ่ายทอดระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร 

 

ปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

ปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษนักการศึกษาหลายๆท่านได้ศึกษาเกี่ยวกับปัญหาการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษได้พบปัญหา ดังนี้ 

 ชนันท์ วิเชียรชม และคณะ (2561) กล่าวไว้ว่า ปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษ ได้แก่ ฟังไม่

เข้าใจ มีความรู้ด้านไวยากรณ์จ ากัด เรียงประโยคไม่ ถูกต้องและชอบคิดภาษาไทยก่อน กลัวพูดไปผู้ฟัง

ไม่เข้าใจใน สิ่งที่ตนพูด เช่น ออกเสียงถูกต้องหรือไม่ มีความรู้ด้าน ค าศัพท์น้อย ไม่หลากหลาย ขาด

การฝึกฝนการใช้ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานเป็นประจ าทุกวัน 

 อภิญญา จิตมโนวรรณ (2563) กล่าวไว้ว่า ปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษ ได้แก่ จับใจความ

ส าคัญไม่ทัน มีค าศัพท์สแลงภาษาอังกฤษ มีข้อจ ากัดในด้านค าศัพท์ เช่น การรู้ค าศัพท์น้อยหรือการไม่

เข้าใจความหมายของค าศัพท์ ท าให้ไม่สามารถอธิบายสิ่งที่ต้องการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ ไม่

สามารถออกเสียงภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้อง ไม่สามารถเดาความหมายของค าที่ไม่คุ้นเคย การรู้

ค าศัพท์น้อย ท าให้ไม่สามารถถ่ายทอดด้วยทักษะการเขียน ไม่สามารถใช้เครื่องหมายวรรคตอนต่างๆ 

ให้ถูกต้อง 

 ปัณฑ์นพ ผจญทรพรรค (2564) กล่าวไว้ว่า ปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษ มีอยู่ 3 ประการ 

คือ ความยากล าบากในการจดจ ารายละเอียดที่ส าคัญของข้อความที่มีความยาวมากๆ ความเร็วในการ

พูดที่มีข้อความที่ไม่ชัดเจน ความไม่คุ้นเคยกับค าศัพท์ที่พูดหรือข้อความที่ได้ฟัง 

 สรุปได้ว่า ปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษ คือ อุปสรรคในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสารทั้งการฟัง พูด อ่าน และเขียน อันเนื่องมาจากสาเหตุหลายประการ เช่น มีความรู้ที่จ ากัด

ทางด้านไวยากรณ์ ค าศัพท์และขาดการฝึกฝน เป็นต้น 
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           การพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

  การพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษมีนักการศึกษาหลายๆท่านได้ศึกษาเกี่ยวกับการ

พัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษและรูปแบบในการพัฒนา ไว้ดังนี้  

  ชัญญนิษฐ์ อินทร (2563) กล่าวไว้ว่า วิธีการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ คือการ

ฝึกทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนภาษาอังกฤษให้ครอบคลุม ให้สามารถใช้ ได้ ใช้ถูก   

ใช้เป็น และใช้อย่างคล่องแคล่ว โดยอาศัยหลักการในการช่วยเสริมแรง สร้างแรงกระตุ้น และผลักดัน

ให้เกิดการเรียนรู้  

  สุพจ หุตายน (2558) ได้เสนอแนะ วิธีการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ           

เพ่ือการสื่อสาร ไว้ดังนี้ จัดให้มีการอบรมภาษาอังกฤษโดยต้องค านึงถึงระดับขั้นความรู้ พ้ืนฐาน                

ด้านภาษาอังกฤษที่แตกต่างกันต้องปูพื้นฐานจนมีความสามารถที่จะสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย

ต้องจัดกิจกรรมให้สามารถสื่อสารได้จริงเปิดโอกาสให้ได้ไปอบรมภาษาอังกฤษในต่างประเทศ  เปิด

โอกาสให้ไปร่วมปฏิบัติงานในประเทศกลุ่มอาเซียนเพ่ือเรียนรู้ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของ

ประเทศอ่ืนๆ ด้วยพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้และสามารถถ่ายทอดทักษะ

ด้านภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเพ่ือสร้างแรงจูงใจ

ในการใช้ภาษาอังกฤษ 

  พระศรีสิทธิมุนี (2561) ได้กล่าวถึงรูปแบบการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษไว้  ดังนี้            

1.  การจ าลองสถานการณ์ต่างๆ 2.  การใช้บัตรค าศัพท์ 3.  การชมภาพยนตร์ต่างประเทศ เพ่ือการ

พัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

  ทศพร ดิษฐ์ศิร (2563)  สรุปไว้ว่า แนวคิดการเรียนรู้แบบผสมผสาน เป็นรูปแบบการเรียนที่

มุ่งเน้นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยการสร้างสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศในการเรียนรู้ วิธีการ

สอนของผู้สอน รูปแบบการเรียนรู้ผู้เรียน สื่อการเรียนการสอน ช่องทางการสื่อสาร และรูปแบบ

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับเนื้อหา ผู้เรียนกับบริบทในการเรียนรู้ที่

หลากหลายและจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นความยืดหยุ่นเพ่ือตอบสนองต่อความแตกต่าง

ระหว่างบุคคลของผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนแต่ละคนได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุดจากการเรียนการสอน 

  ทศพร ดิษฐ์ศิร  (2563) สรุปไว้ว่า ความหมายของการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended 

Learning) เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดจากการจัดการเรียนการสอนหลากหลายวิธี โดยค านึงถึง

ผู้เรียน สภาพแวดล้อม เนื้อหา สถานการณ์ เพื่อตอบสนองการเรียนรู้และความแตกต่างระหว่างบุคคล 
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การจัดสภาพการเรียนรู้แบบหลากหลายวิธี การสอนผนวกกับการใช้เทคโนโลยีเป็นองค์ประกอบร่วม 

ในการจัดกิจกรรมการเรียนเพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้สูงสุดและเพ่ือตอบสนองต่อความ

เจริญก้าวหน้าของยุคดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งคุณลักษณะของผู้เรียนที่แตกต่างไปจาก

เดิม โดยสามารถจัดการเรียนการสอนทั้งภายในห้องเรียนและนอกห้องเรียนโดยมีการน าเทคโนโลยี

ทางการศึกษาแบบออนไลน์และออฟไลน์มาเป็นส่วนประกอบ เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้

สูงสุดเกิดทักษะ และเกิดการเรียนรู้ที่ท าให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

  สรุปได้ว่า การพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษ คือการเพ่ิมความสามารถในการใช้

ภาษาอังกฤษเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร ความรู้สึกเพ่ือถ่ายทอดระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร ด้วย

การจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายเช่น การฝึกอบรม การสร้างประสบการณ์การใช้ภาษาใน

สถานการณต์่างๆ การใช้บัตรค าศัพท์ การเรียนรู้ด้วยตนเองและการเรียนในห้องเรียน เป็นต้น  

 

ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ (English for Specific Purposes ) 

 นักการศึกษาหลายท่านได้ศึกษาภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ ไว้ดังนี้ 

  ชัญญนิษฐ์ อินทร (2563) สรุปไว้ว่า ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ คือการเรียนเพ่ือ

การพัฒนาหรือเพ่ือการแก้ไขในเรื่องหนึ่งเท่านั้น โดยวิธีการนั้น จะยึดความต้องการของผู้เรียนในสาขา

อาชีพ และความถนัดที่แตกต่างกัน ซึ่งมีหลักการ คือ 1.  ต้องระบุถึงความสัมพันธ์กับอาชีพหรือภาระ

งานเฉพาะ 2.  ระบุระดับของความต้องการ 3.  จัดล าดับความส าคัญในการแก้ไขปัญหา 4.  จัดเก็บ

ข้อมูลที่จ าเป็นเพื่อการปรับปรุงในอนาคต 

  ทัตทริยา เรือนค า  (2559) ให้นิยามภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ คือการเรียนการ

สอนที่พัฒนาขึ้นเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน โดยค านึงถึงบริบทในการใช้ภาษาเป็นหลัก 

โดยมีการเลือกเนื้อหาและวิธีการสอนให้มีความเหมาะสมตรงกับวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ของผู้เรียน 

  มนพัทธ์ รัตนพิบูลวงษ์ (2562) อธิบายเกี่ยวกับภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะว่ามี

จุดประสงค์เพ่ือมุ่งเน้นเฉพาะเจาะจงให้การเรียนการสอนนั้นเป็นไปตามความต้องการของผู้ เรียน โดย

อาจจ าแนกเป็นภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์ด้านวิชาการ หรือ English for Academic Purposes 

(EAP) และภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์ด้านอาชีพ หรือ English for Occupational Purposes 

(EOP) ซึ่งเนื้อหาจะถูกเฉพาะเจาะจงมากกว่าภาษาอังกฤษโดยทั่วไป ทั้งนี้ทั้งนั้นก็เพ่ือน าเอาความรู้

ภาษาอังกฤษนั้นไปใช้ในการท างานเพื่อให้ประสบความส าเร็จทางอาชีพนั่นเอง 
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  พิชามญช์ เรืองอร่าม  (2560)  ให้นิยามภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะว่า เป็นการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษที่มีวัตถุประสงค์เฉพาะเจาะจง มุ่งเน้นด้านความต้องการในการใช้

ภาษาอังกฤษของผู้เรียน เฉพาะกลุ่มเป็นส าคัญ การจัดการเรียนการสอนจะแตกต่างจากการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษทั่วไป คือ มีการวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียน ดังนั้นการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือ

วัตถุประสงค์เฉพาะจึงเป็น การจัดการเรียนการสอนที่ให้ความส าคัญกับผู้เรียน มีการก าหนดขอบเขต

ของบริบทและเนื้อหา การเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการและสถานการณ์ในการใช้ภาษา

ของผู้เรียนซึ่งกล่าวได้ว่าภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะเป็นการเรียนการสอนที่ตอบสนองความ

ต้องการของผู้เรียนอย่างแท้จริง 

  สรุปได้ว่า ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ เป็นการเรียนการสอนแบบเฉพาะเจาะจง

เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน โดยค านึงถึงบริบทในการใช้ภาษาเป็นหลักโดยมีการเลือก

เนื้อหาและวิธีการสอนให้มีความเหมาะสมตรงกับวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งกล่าวได้ว่า

ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะเป็นการเรียนการสอนที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนอย่าง

แท้จริง  

 

การวิเคราะห์ความต้องการ (Need Analysis)  

  นักการศึกษาหลายๆท่านไดอ้ธิบายเกี่ยวกับการวิเคราะห์ความต้องการ ไว้ดังนี้ 

  ปรเมษฐ์ แสงอ่อน (2561) สรุปไว้ว่า ความต้องการเป็นสภาพที่บุคคลขาดสมดุล ท าให้เกิด

แรงผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือสร้างสมดุลให้ตัวเอง เช่น เมื่อรู้สึกว่าเหนื่อยล้าก็จะนอนหรือ

นั่งพักความต้องการมีอิทธิพลมากต่อพฤติกรรมเป็นสิ่งกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือบรรลุ

จุดมุ่งหมายที่ต้องการ 

     ชุติกาญจน์ สลาหลง และอมลวรรณ วีระธรรมโม (2563) ได้สรุปไว้ว่า ความต้องการ คือ สิ่ง

ที่อยากให้เป็นหรือปรารถนาให้เกิดขึ้นจากสภาวะที่ขาดสมดุล จึงท าให้เกิดความต้องการและพยายาม

ที่จะสนองตอบความต้องการและการพัฒนาถือเป็นสิ่งส าคัญเป็นอย่างมาก  

 อัญชลี เรือนแก้ว และวรรณ์ดี แสงประทีปทอง (2560) สรุปไว้ว่า การประเมินความต้องการ

จ าเป็น หมายถึง กระบวนการที่ด าเนินการ เพ่ือระบุช่องวางระหว่างสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่ควรจะ

เป็นแล้วน าช่องวางดังกล่าวมาจัดล าดับความส าคัญ แล้วเลือกความต้องการจ าเป็นน าไปแก้ไขต่อไป 
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 วราลี ถนอมชาติ (2563) ให้นิยามไว้ว่า การประเมินความต้องการจ าเป็น หมายถึง 

กระบวนการในการค้นหา ความแตกต่างระหว่างสภาพที่มุ่งหวังกับสภาพที่เกิดขึ้นจริง มาจัดล าดับ

ความส าคัญ เพ่ือน ามาเป็น ข้อมูลในการตัดสินใจเกี่ยวกับการพัฒนา การปรับปรุงแก้ไข การจัดสรร

งบประมาณ การจัดท าแผน ด าเนินงานต่อไปในอนาคต 

  สุธีรา เดชนครินทร (2562) ให้นิยามไว้ว่า การประเมินความต้องการจ าเป็นส าหรับ

การศึกษานี้ว่าขั้นตอนในการก าหนดความแตกต่างอย่างเป็นระบบ ระหว่างระดับความสามารถของ

ผู้ประกอบการที่เป็นอยู่จริงในปัจจุบันกับระดับความสามารถของผู้ประกอบการที่ต้องการพัฒนาใน

อนาคต จากนั้นน าผลของความแตกต่างดังกล่าวมาจัดล าดับความส าคัญแล้วเลือกความต้องการจ าเป็น

ที่ส าคัญมาแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการจ า เป็นที่แท้จริงหรือเพ่ือน าไป

ออกแบบโปรแกรมการพัฒนาศักยภาพให้กับผู้ประกอบการโดยการอบรมต่อไปในอนาคต 

 ธีระภาพ เพชรมาลัยกุล (2560) กล่าวไว้ว่า การประเมินความต้องการจ าเป็นเป็นเทคนิคที่

ใช้ในการศึกษาและวิจัยทางการศึกษาที่ได้รับความยอมรับและนิยมน ามาใช้อย่างต่อเนื่องเพราะเป็น

แนวทางเทคนิคท่ีไม่ยุ่งยากซับซ้อนโดยเพ่ิมเติมการศึกษาสภาพจากการวิเคราะห์ระดับค่าเฉลี่ยตัวแปร

เพียงจากสภาพจริงของตัวแปรไปสู่การเพ่ิมการศึกษา สภาพที่คาดหวัง แล้วให้ค่าความต้องการจ าเป็น

ดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น ท าให้เกิดคุณค่าของผลวิจัยได้มากขึ้น สารสนเทศวิจัย

จากกระบวนการเทคนิคดังกล่าวเป็น ประโยชน์อย่างมากต่อนักบริหารระดับต่างๆ และผู้ปฏิบัติงานให้

สามารถทราบทัง้ระดับการด าเนินการในปัจจุบัน ระดับที่คาดหวังที่จะได้รับ และค่าล าดับความส าคัญ

ของตัวแปรที่สนใจของกลุ่มตัวอย่างวิจัย ท าให้สามารถน าไปใช้ประกอบการบริหารจัดการและแก้ไข

ปัญหาได้ดีข้ึน 

  อัครพนท์ เนื้อไม้หอม และพุทธชาด ศรีพัฒนสกุล (2558) กล่าวไว้ว่า การวิเคราะห์ความ

ต้องการ คือ การรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล พัฒนาออกแบบหลักสูตร ให้สอดคล้องกับความ

ต้องการเฉพาะของผู้ เรียนโดยวิธีการรวบรวมข้อมูลด้านความต้องการมีหลายวิธี เช่น การใช้

แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสังเกตการณ์ การส ารวจและวิเคราะห์ความต้องการจึงมี

ประโยชน์และส าคัญมาก ในการจัดท าหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ 

 สรุปได้ว่า  การวิเคราะห์ความต้องการ คือ กระบวนการประมาณการอย่างเป็นระบบเพ่ือ

บ่งชี้ปัญหาหรือความต้องการเพ่ือจัดล าดับความส าคัญของสิ่งที่ต้องการน าไปสู่การแก้ไขปัญหาและ
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พัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นที่แท้จริง เพ่ือน าไปออกแบบโปรแกรมการพัฒนาศักยภาพ

ต่อไปในอนาคต 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

  ชัญญนิษฐ์ อินทร (2562) ศึกษาเรื่องปัญหาและความจ าเป็นด้านการพัฒนาทักษะการ

สื่อสารภาษาอังกฤษในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งในเขตเมืองพัทยา พบว่า 

ระดับปัญหาการใช้ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในการท างานมากที่สุดคือด้านทักษะการฟัง ด้าน

ทักษะพูด ด้านทักษะการเขียน และด้านทักษะการอ่านตามล าดับ ระดับความจ าเป็นด้านการพัฒนา

ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในการท างานภาพรวมเฉลี่ยและรายด้านทักษะการพูด ทักษะการเขียน 

และทักษะการอ่าน มีความจ าเป็นอยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านทักษะการฟังมีความจ าเป็นอยู่ในระดับ

มากที่สุด วิธีการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในการท างานที่เหมาะสมพบว่า พนักงาน

ธนาคารมคีวามต้องการให้ฝุายทรัพยากรบุคคลของบริษัทจัดหลักสูตรฝึกอบรมทั้ง 4 ทักษะอยู่ในระดับ

มาก   

  นิลุบล ศรีเทพ (2563) ศึกษาความต้องการพัฒนาความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของ

บุคลากรด้านการท่องเที่ยวในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดน่าน ผลการวิจัยพบว่าความต้องการพัฒนา

ภาษาอังกฤษด้านทักษะการพูดมากที่สุด รองลงมาคือทักษะการฟัง ทักษะการอ่าน และทักษะการ

เขียน ตามล าดับ ส่วนความต้องการพัฒนาด้านเนื้อหาสาระมีความต้องการพัฒนาเรื่องการต้อนรับและ

เชื้อเชิญ การบรรยายเกี่ยวกับสถานที่ การทักทายและ แนะน าตัว การให้ค าแนะน า และการบอก

ทิศทางและสถานที่ตั้ง  

 พิกุล สายดวง และชญาณ์นันท์ ปิติกรพวงเพชร  (2560) ศึกษาความต้องการในการใช้

ภาษาอังกฤษเพ่ือใช้ในการสื่อสารเชิงอนุรักษ์ของกลุ่มอาชีพท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ในเขตพ้ืนที่จังหวัด

อุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า มีปัญหาในหลายด้านโดยเฉพาะด้านการสื่อสารพบว่าเมื่อกลุ่มอาชีพ

ท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ สื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแต่นักท่องเที่ยวกลับไม่เข้าใจภาษาอังกฤษ

ที่กลุ่มอาชีพท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์สื่อสาร ท าให้เกิดความเข้าใจที่ไม่ตรงกันนักท่องเที่ยวพูดรัวและ

เร็วเกินไป ท าให้ฟังยาก จับใจความไม่ได้ ส่วนปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการใช้

บริการ พบว่า ส าเนียงหรือโทนเสียงที่ใช้ในการสื่อสารของกลุ่มอาชีพท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์  ยังไม่มี

ความเป็นธรรมชาติเหมือนเจ้าของภาษาท าให้ยากในการท าความเข้าใจ บางครั้งค าศัพท์หรือประโยคที่
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กลุ่มอาชีพท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์สื่อสารยากในการท าความเข้าใจ เพราะเป็นค าศัพท์ที่เกิดจากภูมิ

ปัญญาชาวบ้านและเป็นค าศัพท์เฉพาะถิ่น  

  ศศิวิมล พลายชุม  และศราวุฒิ บุญรักษ์ (2562) ศึกษาการวิเคราะห์ความต้องการใช้

ภาษาอังกฤษของพนักงานกองทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชน เทศบาลนครปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรีความต้องการใช้ภาษาอังกฤษด้านทักษะต่างๆ แยกย่อยในภาพรวม ดังนี้ การฟัง การ

พูด การอ่าน การเขียน และด้านค าศัพท์พบว่ามีระดับมากที่สุด ระดับปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษ 

พบว่า การฟัง การพูด การอ่าน การเขียน และค าศัพท์พบว่า มีปัญหามากที่สุด  

  อังค์วรา เหลืองนภา และคณะ (2565) ศึกษาการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือ

งานโลจิสติกส์โดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน  พบว่า ผู้สัมภาษณ์ได้รับข้อมูลไปในทิศทางเดียวกันคือ ต้องการ

ให้พนักงานในแผนกของตนเอง ได้รับการพัฒนาทั้งด้านความรู้ในการใช้ค าศัพท์ ส านวน และหลัก

ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษที่ถูกต้องเหมาะสม รวมถึงการพัฒนาทักษะในการเขียนอีเมลเป็นภาษาอังกฤษ

เพ่ือติดต่อกับลูกค้าได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

  รัตนีกรณ์ โภชากรณ์  และคณะ (2560) วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการในการใช้

ภาษาอังกฤษของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้ พบว่า ปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษของ

พนักงานท่าอากาศยานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางโดยมีค่าเฉลี่ย 3.08 และทักษะที่มีปัญหามาก

ที่สุดคือการใช้ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ ความต้องการจ าเป็นในการใช้ภาษาอังกฤษที่มีค่ามากที่สุดคือ

การเขียนปูายสัญญาณเตือนต่างๆที่ใช้สนามบิน โดยพนักงานท่าอากาศยานเกือบทั้งหมด (82.5%) 

ต้องการเข้ารับการฝึกอบรมภาษาอังกฤษกับครูชาวต่างชาติและต้องการพัฒนาทักษะการพูด

ภาษาอังกฤษมากที่สุด ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ยังแสดงให้เห็นว่าพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ

ต้องการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ  
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บทที่  3 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (survey research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหา

และความต้องการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของบุคลากรการท่องเที่ยวจังหวัดน่านรวมถึงเพ่ือ

เปรียบเทียบระหว่างสังกัดหน่วยงานต่อปัญหาและความต้องการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของ

บุคลากรการท่องเที่ยวจังหวัด น่านโดยแบ่งระเบียบวิธีการด าเนินงานดังนี้  

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3.  การสร้างเครื่องมือ 

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง    

ประชากร ได้แก่ บุคลากรการท่องเที่ยวจังหวัดน่าน ภาคเอกชนและภาครัฐ 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรการท่องเที่ยวจังหวัดน่าน ภาคเอกชนและภาครัฐ โดยใช้วิธี

เลือกแบบเจาะจง มีจ านวนรวมทั้งสิ้น 150 คน ได้แก่ บุคลากรด้านที่พักและโรงแรม บุคลากร

ร้านอาหารและเครื่องดื่ม บุคลากรด้านการขนส่งสาธารณะ บุคลากรที่ขายของที่ระลึก และบุคลากร

ภาครัฐที่ท างานด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ ตรวจคนเข้าเมือง ต ารวจท่องเที่ยว ททท.ส านักงานน่าน 

ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว สนามบินจังหวัดน่าน ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดน่าน 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย    

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรับบุคลากรการ

ท่องเที่ยว แบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ ความถี่ในการใช้ภาษาอังกฤษในการท างาน วัตถุประสงค์ในการพัฒนาภาษาอังกฤษ 
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 ส่วนที่ 2 ปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

 ส่วนที่ 3 ความต้องการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเตมิ 

 

การสร้างเครื่องมือ 

สร้างแบบสอบถามปัญหาและความต้องการพัฒนาภาษาอังกฤษของบุคคลากรการท่องเที่ยว 

จังหวัดน่าน ตามข้ันตอนดังนี้ 

1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัญหาและความต้องการพัฒนาภาษาอังกฤษ

ของบุคลากรที่ท างานในอาชีพต่างๆและศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

2.  สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและความต้องการพัฒนาภาษาอังกฤษของบุคลากรที่

ท างานในการท่องเที่ยวจังหวัดน่าน โดยผ่านการแนะน าและปรับแก้จากอาจารย์ที่ปรึกษา 

3.  หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบ 

4.  ปรับแก้ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 

5.  น าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูล 

 

การเก็บรวมรวมข้อมูล    

1.  ผู้วิจัยขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและนัดหมายส าหรับการเก็บข้อมูลกับ

บุคลากรการท่องเที่ยว จังหวัดน่าน ภาคเอกชนและภาครัฐ โดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง มีจ านวนรวม

ทั้งสิ้น 150 คน ได้แก่ บุคลากรด้านที่พักและโรงแรม บุคลากรร้านอาหารและเครื่องดื่ม บุคลากรด้าน

การขนส่งสาธารณะ  บุคลากรที่ขายของที่ระลึก และบุคลากรภาครัฐที่ท างานด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ 

ตรวจคนเข้าเมือง ต ารวจท่องเที่ยว ททท.ส านักงานน่าน ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว สนามบินจังหวัด

น่าน ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดน่าน 

2.  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากบุคลากรการท่องเที่ยวด้วยตนเองและท าการนัด

หมายในการเก็บแบบสอบถามภายใน 1 สัปดาห์ในกรณีที่บุคลากรไม่สะดวกท าการตอบแบบสอบถาม

ให้แล้วเสร็จในวันที่ไปเก็บข้อมูล 

3.  ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามท่ีกลุ่มตัวอย่างตอบ มาตรวจสอบความสมบูรณ์และน าข้อมูล

มาบันทึกเพ่ือการวิเคราะห์ต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล    

 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามของบุคลากรการท่องเที่ยว จังหวัดน่าน โดย

ใช้การวิเคราะห์ทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) และวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 4 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมโดยวิธีการสรุปเนื้อหาแบบบรรยาย ส่วนแบบสอบถามส่วนที่ 2 และ ส่วนที่ 3 นั้น

เป็นแบบประเมินค่าตามมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ซึ่งได้แบ่งระดับความเห็นออกเป็น    

5 ระดับ มีหลักเกณฑ์การให้คะแนน คือ 

 

  มากที่สุด ให้คะแนนเท่ากับ  5 คะแนน 

  มาก  ให้คะแนนเท่ากับ  4 คะแนน 

  ปานกลาง ให้คะแนนเท่ากับ  3 คะแนน 

  น้อย  ให้คะแนนเท่ากับ  2 คะแนน 

  น้อยที่สุด ให้คะแนนเท่ากับ  1 คะแนน 

 

 ในการแปลความหมายของคะแนน ผู้วิจัยใช้หลักเกณฑ์ในการแปลผล โดยใช้สูตรค านวณค่า

พิสัยตามช่วงชั้น ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545) 

  คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 

  คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง  ระดับมาก 

  คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง  ระดับปานกลาง  

  คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง  ระดับน้อย 

  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.51 หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 งานวิจัยฉบับนี้เป็นการศึกษาเรื่องปัญหาและความต้องการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษ

ของบุคลากรการท่องเที่ยว จังหวัดน่าน ผู้วิจัยได้น าเสนอข้อมูลไว้ 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ตอนที่ 2 ปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 3 ความต้องการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบระหว่างสังกัดหน่วยงานต่อปัญหาและความต้องการพัฒนาการ 

             สื่อสารภาษาอังกฤษของบุคลากรการท่องเที่ยว จังหวัดน่าน    

 

ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

ตาราง 1  แสดงจ านวนร้อยละด้านเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป  

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 40 26.67 

หญิง 110 73.33 

รวม 150 100.00 

 

จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ เป็นเพศหญิง 

จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 73.33 และเป็นเพศชาย จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 

ภาคเอกชนและภาครัฐ อย่างละ 75 คน 
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ตาราง 2  แสดงจ านวนร้อยละของอายุผู้ตอบแบบสอบถาม  

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 25 ปี 15 10.00 

26-35 ปี 52 34.67 

36-45 ปี 45 30.00 

46-55 ปี 28 18.67 

55 ปีขึ้นไป 10 6.67 

รวม 150 100.00 

 

       จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ อยู่ในช่วงอายุ 26-35 ปี 

มากที่สุด จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 34.67  

 

ตาราง 3  แสดงจ านวน ร้อยละสังกัดสถานประกอบและหน่วยงานด้านการท่องเที่ยว 

            ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานประกอบและหน่วยงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ภาคเอกชน   

การขนส่งสาธารณะ 16 10.67 

ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 26 17.33 

ที่พักและโรงแรม 21 14.00 

ขายของที่ระลึก 12 8.00 

รวม 75 50.00 
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ตาราง 3  แสดงจ านวน ร้อยละสังกัดสถานประกอบและหน่วยงานด้านการท่องเที่ยว 
            ของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

สถานประกอบและหน่วยงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ภาครัฐ   

สนามบินจังหวัดน่าน 30 20.00 

ต ารวจท่องเที่ยว 10 6.67 

ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดน่าน 6 4.00 

ททท.ส านักงานน่าน 4 2.67 

ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 6 4.00 

ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดน่าน 19 12.67 

รวม 75 50.00 

รวมทั้งหมด 150 100 

 

จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ประกอบอาชีพในสังกัด 

สถานประกอบการภาคเอกชน จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 และสังกัดหน่วยงานภาครัฐ 

จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 

 

ตาราง 4  แสดงจ านวน ร้อยละ ความถี่ในการใช้งานภาษาอังกฤษของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ความถี่ในการใช้งานภาษาอังกฤษ จ านวน ร้อยละ 

5-7วัน/สัปดาห์ 40 26.67 

3-4วัน/สัปดาห์ 31 20.67 

1-2วัน/สัปดาห์ 29 19.33 

1-2ครั้ง/เดือน 44 29.33 

ไม่เคยใช้ 6 4.00 

รวม 150 100.00 
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จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการใช้ภาษาอังกฤษ 1-2 ครั้ง/เดือน 

มากที่สุด จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 29.33 

 

ตาราง 5  แสดงจ านวน ร้อยละ วัตถุประสงค์พัฒนาภาษาอังกฤษของผู้ตอบแบบสอบถาม  

วัตถุประสงค์พัฒนาภาษาอังกฤษ จ านวน ร้อยละ 

เพ่ือใช้ในการสนทนาทั่วไป 48 32.00 

เพ่ือใช้ในการสื่อสารในการท างาน (ฟัง-พูด) 78 52.00 

เพ่ือใช้ในการท างานเอกสาร (อ่าน-เขียน) 6 4.00 

เพ่ือความก้าวหน้าในอาชีพ เช่น การสอบ 

       เลื่อนต าแหน่ง เป็นต้น 

5 3.33 

เพ่ือวัตถุประสงค์ส่วนตัว เช่น ท่องเที่ยว 

       ในต่างประเทศ               

4 2.67 

เพ่ือสื่อสารให้ข้อมูลเพิ่มเติม 

       นอกเหนือจากงาน 

7 4.67 

อ่ืนๆโปรดระบุ 2 1.33 

รวม 150 100 

 

จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาภาษาอังกฤษ เพ่ือใช้

ในการสื่อสารในการท างาน (ฟัง-พูด) มากที่สุด จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 

 

 

 

 

 



23 
 

ตอนที่ 2 ปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตาราง 6  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษของ        

             ผู้ตอบแบบสอบถาม  

ปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษ  ̅ S.D. ความหมาย 

การมีความรู้ค าศัพท์ที่จ ากัด 3.17 0.87 ปานกลาง 

การมีความรู้ไวยากรณ์ท่ีไม่เพียงพอ 3.33 1.04 ปานกลาง 

ปัญหาการสื่อสารทั่วไปในชีวิตประจ าวัน 2.99 0.91 ปานกลาง 

ปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษในการท างาน (ฟัง-พูด) 3.10 0.86 ปานกลาง 

ปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษในการท างานด้านเอกสาร  

       (อ่าน-เขียน) 

3.15 1.05 ปานกลาง 

ปัญหาการให้ข้อมูลเพิ่มเติมนอกเหนือจากงาน 2.86 1.09 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีปัญหาการมีความรู้ไวยากรณ์ที่ไม่เพียงพอ มาก

ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 3.33 อยู่ในระดับปานกลาง  

 

ตอนที ่3  ความต้องการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

ตาราง 7  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการพัฒนาการสื่อสาร   

            ภาษาอังกฤษด้านทักษะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ความต้องการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านทักษะ  ̅ S.D. ความหมาย 

ด้านทักษะการฟัง 3.81 1.03 มาก 

ด้านทักษะการพูด 3.95 1.02 มาก 

ด้านทักษะการอ่าน 3.59 0.98 มาก 

ด้านทักษะการเขียน 3.59 1.09 มาก 
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จากตารางที่ 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความต้องการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษ

ด้านทักษะการพูด มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 3.95 อยู่ในระดับมาก  

 

ตาราง 8  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการพัฒนาการสื่อสาร 

             ภาษาอังกฤษด้านเนื้อหาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ความต้องการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านเนื้อหา  ̅ S.D. ความหมาย 

ค าศัพท์ภาษาอังกฤษส าหรับการท างานด้านการท่องเที่ยว 3.83 1.01 มาก 

ไวยากรณ์ขั้นพ้ืนฐาน 3.62 1.04 มาก 

การสื่อสารในสถานการณ์ทั่วไปในชีวิตประจ าวัน 3.67 1.08 มาก 

การสื่อสาร (ฟัง-พูด) ในสถานการณ์เฉพาะของงาน 3.74 1.08 มาก 

การอ่าน-เขียนในการท างาน เช่น การอ่าน-เขียนข้อมูล 

       เอกสาร จดหมาย อีเมล รายงาน แบบฟอร์ม 

3.49 1.10 มาก 

การให้ข้อมูลเพ่ิมเติมนอกเหนือจากงาน 3.28 1.22 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความต้องการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษ

ด้านเนื้อหา ค าศัพท์ภาษาอังกฤษส าหรับการท างานด้านการท่องเที่ยวมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 3.83 

อยู่ในระดับมาก 

 

ตาราง 9  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการพัฒนาการสื่อสาร 

               ภาษาอังกฤษด้านรูปแบบการเรียนของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ความต้องการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

ด้านรูปแบบการเรียน 
 ̅ S.D. ความหมาย 

เรียนในชั้นเรียนกับผู้สอนชาวไทย 3.08 1.18 ปานกลาง 

เรียนในชั้นเรียนกับผู้สอนชาวต่างประเทศ 3.65 1.19 มาก 

เรียนในชั้นเรียนกับผู้สอนชาวไทยและชาวต่างประเทศ 3.59 1.20 มาก 

อบรมเชิงปฏิบัติการที่เน้นการปฏิบัติและกิจกรรม 3.48 1.26 ปานกลาง 
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ตาราง 9  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการพัฒนาการสื่อสาร 

               ภาษาอังกฤษด้านรูปแบบการเรียนของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ)  

ความต้องการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

ด้านรูปแบบการเรียน 
 ̅ S.D. ความหมาย 

อบรมผ่านระบบออนไลน์กับผู้สอนโดยตรงตามเวลาที่ 

       ก าหนด เช่น การอบรมผ่าน Zoom/ Microsoft 

       Team       

3.17 1.22 ปานกลาง 

เรียนด้วยตนเอง ผ่านเว็บไซต์/แอปพลิเคชัน ที่มีบทเรียน 

       และแบบฝึกหัดโดยไม่มีการตอบโต้กับผู้สอน 

3.07 1.16 ปานกลาง 

เรียนด้วยตนเองผ่านการรับชมคลิปสอนภาษาในช่องทาง 

       ต่างๆ เช่นYouTube/Tiktok/Facebook เป็นต้น   

3.23 1.16 ปานกลาง 

เรียนด้วยตนเองผ่านคู่มือแบบ E-book 3.07 1.13 ปานกลาง 

เรียนด้วยตนเองผ่าน เอกสารแบบรูปเล่ม เช่น หนังสือ/คู่มือ 3.25 1.15 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 9 พบว่าด้านรูปแบบการเรียน ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการพัฒนาการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ ด้วยการเรียนในชั้นเรียนกับผู้สอนชาวต่างประเทศ มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ย 3.65 อยู่ใน

ระดับมาก  

 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ผู้ตอบแบบสอบถามบางส่วนระบุรายละเอียดของด้านเนื้อหาที่สนใจศึกษาซึ่งเป็นหัวข้อที่

ตรงกับงานของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น กลุ่มการขนส่งสาธารณะสนใจศึกษาการบอกทาง การถาม

ราคาการบอกระยะทาง กลุ่มร้านอาหารและเครื่องดื่มสนใจศึกษาค าศัพท์เฉพาะร้านอาหาร การ

แนะน าอาหาร กลุ่มตรวจคนเข้าเมือง ต้องการศึกษาเกี่ยวกับการต่อวีซ่าเป็นภาษาอังกฤษและผู้ตอบ

แบบสอบถามบางส่วน ต้องการเรียนรู้เนื้อหาเพ่ิมเติมที่ไม่ตรงกับงาน เช่น ภาษาอังกฤษที่เกี่ยวข้องกับ

จังหวัดน่าน ได้แก่ ประวัติศาสตร์เมืองน่าน การเดินทางภายในจังหวัด แนะน าสถานที่ท่องเที่ยว 
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ตารางเวลาเดินรถเป็นภาษาอังกฤษ ส่วนด้านรูปแบบการเรียน หากมีการอบรมบุคลากรภาคเอกชน

ต้องการให้อบรมในวันธรรมดา เนื่องจากไม่สามารถมาเรียนได้ในวัดหยุดนักขัตฤกษ์ 

 

ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบระหว่างสังกัดหน่วยงานต่อปัญหาและความต้องการพัฒนาการสื่อสาร 

           ภาษาอังกฤษของบุคลากรการท่องเที่ยวจังหวัด น่าน 

 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษของบุคลากร 

             สังกัดหน่วยงานการท่องเที่ยวภาคเอกชนและภาครัฐ 

 

จากตารางที่ 10 พบว่า ปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษที่มากที่สุดของบุคลากรการท่องเที่ยว

ทั้งภาคเอกชนและภาครัฐ คือ การมีความรู้ไวยากรณ์ที่ไม่เพียงพอเช่นเดียวกันโดยไม่มีความแตกต่าง

อย่างมีนัยส าคัญ มีค่าเฉลี่ย 3.29 และ 3.36 ตามล าดับ  

 

 

 

 

 

 

ปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ภาคเอกชน ภาครัฐ 

F Sig. 
 ̅ S.D.  ̅ S.D. 

การมีความรู้ค าศัพท์ที่จ ากัด 3.15 0.88 3.19 0.88 .065 .937 

การมีความรู้ไวยากรณ์ท่ีไม่เพียงพอ 3.29 1.10 3.36 1.10 .200 .819 

ปัญหาการสื่อสารทั่วไปในชีวิตประจ าวัน 2.96 0.94 3.03 0.94 .231 .794 

ปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษในการท างาน (ฟัง-พูด) 3.19 0.93 3.01 0.93 2.174 .117 

ปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษในการท างานด้านเอกสาร             

       (อ่าน-เขียน) 

3.15 1.17 3.15 1.17 2.074 .129 

ปัญหาการให้ข้อมูลเพิ่มเติมนอกเหนือจากงาน 2.89 1.19 2.80 1.19 1.431 .242 
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการพัฒนาการสื่อสาร 

             ภาษาอังกฤษของบุคลากรสังกัดหน่วยงานการท่องเที่ยวภาคเอกชนและภาครัฐ 

 

 

 

 

 

ความต้องการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ภาคเอกชน ภาครัฐ 

F Sig. 
 ̅ S.D.  ̅ S.D. 

ด้านทักษะ  

ด้านทักษะการฟัง 3.76 1.06 3.87 1.00 .053 .949 

ด้านทักษะการพูด 3.89 1.03 4.00 1.00 .240 .787 

ด้านทักษะการอ่าน 3.47 0.95 3.71 1.01 .758 .471 

ด้านทักษะการเขียน 3.41 1.12 3.77 1.05 1.558 .241 

ด้านเนื้อหา   

ค าศัพท์ภาษาอังกฤษส าหรับการท างาน 

       ด้านการท่องเที่ยว 

3.77 1.06 3.88 0.96 .053 .691 

ไวยากรณ์ขั้นพ้ืนฐาน 3.39 1.06 3.85 0.97 .240 .048 

การสื่อสารในสถานการณ์ทั่วไปในชีวิตประจ าวัน 3.52 1.04 3.81 1.02 .758 .348 

การสื่อสาร (ฟัง-พูด) ในสถานการณ์เฉพาะของงาน 3.52 1.09 3.79 1.08 1.558 .441 

การอ่าน-เขียนในการท างาน เช่น การอ่าน-เขียนข้อมูล  

        เอกสาร จดหมาย อีเมล รายงาน แบบฟอร์ม  

3.29 1.14 3.69 1.04 2.582 .079 

การให้ข้อมูลเพ่ิมเติมนอกเหนือจากงาน 3.07 1.27 3.49 1.13 3.393 .036 

รูปแบบการเรียน       

เรียนในชั้นเรียนกับผู้สอนชาวไทย 3.15 1.22 3.01 1.16 .061 .941 

เรียนในชั้นเรียนกับผู้สอนชาวต่างประเทศ 3.57 1.20 3.73 1.18 1.022 .362 

เรียนในชั้นเรียนกับผู้สอนชาวไทยและชาวต่างประเทศ 3.45 1.21 3.73 1.18 1.896 .154 



28 
 

ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการพัฒนาการสื่อสาร 

             ภาษาอังกฤษของบุคลากรสังกัดหน่วยงานการท่องเที่ยวภาคเอกชนและภาครัฐ (ต่อ) 
 

 

จากตารางที่ 11 พบว่า ความต้องการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษ ด้านทักษะ บุคลากร

การท่องเที่ยวทั้งภาคเอกชนและภาครัฐ มีความต้องการพัฒนาทักษะการพูด มากที่สุด เช่นเดียวกัน 

โดยไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.89 และ 4.00 ตามล าดับ  

ความต้องการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษ ด้านเนื้อหา บุคลากรการท่องเที่ยวทั้ง

ภาคเอกชนและภาครัฐ มีความต้องการพัฒนาค าศัพท์ภาษาอังกฤษส าหรับการท างานด้านการ

ท่องเที่ยว มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 3.77 และ 3.88 ตามล าดับ โดยไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

แตใ่นประเด็นเนื้อหา การให้ข้อมูลเพิ่มเติมนอกเหนือจากงาน และ ไวยากรณ์ข้ันพ้ืนฐาน  พบว่าทั้งสอง

กลุ่มมีความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .036 และ.048 ( ค่า Sig ≤ 0.05 จะมี

ความต้องการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ภาคเอกชน ภาครัฐ 

F Sig. 
 ̅ S.D.  ̅ S.D. 

รูปแบบการเรียน       

อบรมเชิงปฏิบัติการที่เน้นการปฏิบัติและกิจกรรม 3.29 1.28 3.67 1.22 1.422 .245 

อบรมผ่านระบบออนไลน์กับผู้สอนโดยตรงตามเวลา 

       ทีก่ าหนด เช่น การอบรมผ่าน Zoom/Microsoft  

        Team      

3.05 1.24 3.29 1.19 1.975 .142 

เรียนด้วยตนเอง ผ่านเว็บไซต์/แอปพลิเคชันที่มีบทเรียน    

       และแบบฝึกหัดโดยไม่มีการตอบโต้กับผู้สอน 

2.92 1.19 3.23 1.12 1.046 .354 

เรียนด้วยตนเองผ่านการรับชมคลิปสอนภาษาใน 

       ช่องทางต่างๆ เช่นYouTube/Tiktok/Facebook 

3.08 1.18 3.39 1.11 .972 .381 

เรียนด้วยตนเองผ่านคู่มือแบบ E-book 2.95 1.21 3.20 1.04 4.086 .019 

เรียนด้วยตนเองผ่าน เอกสารแบบรูปเล่ม เช่น หนังสือ/ 

       คู่มือ 

3.27 1.15 3.23 1.15 2.985 .054 
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ความแตกต่างกัน ) โดยกลุ่มสังกัดหน่วยงานรัฐบาลมีความต้องการพัฒนาเกี่ยวกับเนื้อหาการให้ข้อมูล

เพ่ิมเติมนอกเหนือจากงาน และเนื้อหาไวยากรณ์ขั้นพ้ืนฐาน มากกว่า กลุ่มสังกัดหน่วยงานเอกชน  

ส่วนความต้องการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษ ด้านรูปแบบการเรียน บุคลากรการ

ท่องเที่ยวภาคเอกชนและภาครัฐ มีความต้องการเรียนในชั้นเรียนกับผู้สอนชาวต่างประเทศมากที่สุด 

โดยไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.57 และ 3.73 ตามล าดับ ซึ่งบุคลากรการ

ท่องเที่ยวภาครัฐ มีความต้องการเรียนในชั้นเรียนกับผู้สอนชาวต่างประเทศ และเรียนในชั้นเรียนกับ

ผู้สอนชาวไทยและชาวต่างประเทศ มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 3.73 เท่ากัน ทั้งนี้ความต้องการของทั้ง

สองกลุ่มในการเรียนด้วยตนเองผ่านคู่มือแบบ E-book มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 

0.19  โดยกลุ่มสังกัดหน่วยงาน รัฐบาลมีความต้องการพัฒนาเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนด้วยตนเองผ่าน

คู่มือแบบ E-book มากกว่า กลุ่มสังกัดหน่วยงานเอกชน  
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บทที่ 5 

 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเรื่องปัญหาและความต้องการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของบุคลากรการ

ท่องเที่ยวจังหวัด น่าน  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1)  เพ่ือศึกษาปัญหาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของ

บุคลากรการท่องเที่ยว จังหวัดน่าน 2)  เพ่ือศึกษาความต้องการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของ

บุคลากรการท่องเที่ยว จังหวัดน่าน 3)  เพ่ือเปรียบเทียบระหว่างสังกัดหน่วยงานต่อปัญหาและความ

ต้องการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของบุคลากรการท่องเที่ยว จังหวัดน่าน  

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาปัญหาและความต้องการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของบุคลากรการ

ท่องเที่ยวจังหวัด น่าน สรุปผลการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถาม มีปัญหาการมีความรู้ไวยากรณ์ที่ไม่

เพียงพอ มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 3.33 มีความต้องการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านทักษะการ

พูด มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 3.95 เนื้อหาที่ต้องการพัฒนามากที่สุดคือ ค าศัพท์ภาษาอังกฤษส าหรับ

การท างานด้านการท่องเที่ยว โดยมีค่าเฉลี่ย 3.83 และรูปแบบการเรียนที่ต้องการมากที่สุดคือเรียนใน

ชั้นเรียนกับผู้สอนชาวต่างประเทศ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.65 จากการเปรียบเทียบปัจจัยสังกัดหน่วยงานการ

ท่องเที่ยวภาคเอกชนและภาครัฐต่อปัญหาและความต้องการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษพบว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามสังกัดหน่วยงานการท่องเที่ยวภาคเอกชนและภาครัฐไม่มีความแตกต่างอย่างมี

นัยส าคัญ ในด้านปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษและความต้องการพัฒนาด้านทักษะภาษาอังกฤษ   

แต่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในด้านเนื้อหาและรูปแบบการเรียน  

 

อภิปรายผล  

  การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาปัญหาและความต้องการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของ

บุคลากรการท่องเที่ยว จังหวัดน่านโดยผลการวิจัยพบว่า บุคลากรการท่องเที่ยวจังหวัดน่านมีปัญหา

การสื่อสารภาษาอังกฤษการมีความรู้ไวยากรณ์ที่ไม่เพียงพอ มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 3.33 ในด้าน

ความต้องการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการพัฒนาการสื่อสาร
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ภาษาอังกฤษด้านทักษะการพูด มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ย 3.95 และเนื้อหาที่ต้องการพัฒนามากที่สุดคือ 

ค าศัพท์ภาษาอังกฤษส าหรับการท างานด้านการท่องเที่ยว โดยมีค่าเฉลี่ย 3.83 ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ นิลุบล ศรีเทพ (2563) ที่พบว่าบุคลากรด้านการท่องเที่ยวในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดน่าน 

มีความต้องการพัฒนาภาษาอังกฤษ ด้านทักษะการพูดมากที่สุด รวมถึงงานวิจัยของ ชัญญนิษฐ์ อินทร 

(2562) ที่ศึกษาเรื่องปัญหาและความจ าเป็นด้านการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ในการ

ท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งในเขตเมืองพัทยา พบว่ามีความต้องการพัฒนาทักษะการ

ฟังพูดในส่วนของค าศัพท์ที่เก่ียวข้องกับงาน ทั้งนี้เนื่องจากงานของบุคลากรการท่องเที่ยวต้องใช้ทักษะ

การพูดเป็นหลักในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ จึงเป็นทักษะที่ยังคงเป็นปัญหาหลัก

และการพัฒนาค าศัพท์ที่เก่ียวข้องกับงาน สามารถช่วยในการสื่อสารได้จึงเป็นเนื้อหาที่เป็นที่ต้องการ 

ด้านรูปแบบการเรียน บุคลากรการท่องเที่ยวจังหวัดน่านต้องการพัฒนาการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษด้วยรูปแบบการเรียนในชั้นเรียนกับผู้สอนชาวต่างประเทศ มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 3.65 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตนีกรณ์ โภชากรณ์ และคณะ (2560) ที่วิเคราะห์ปัญหาและความ

ต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้ พบว่า พนักงานท่า

อากาศยานส่วนใหญ่ (82.5%) ต้องการเข้ารับการฝึกอบรมภาษาอังกฤษกับครูชาวต่างชาติและ

ต้องการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษมากที่สุด จากผลดังกล่าววิเคราะห์ได้ว่า ลักษณะงานของ

บุคคลากรการท่องเที่ยวมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการสื่อสาร ให้ข้อมูล ทักษะการพูด จึงเป็นทักษะ

ส าคัญที่ต้องการพัฒนา ทั้งนี้เมื่อต้องการพัฒนาทักษะการพูดเพ่ือการสื่อสารการเรียนกับผู้สอน

ชาวต่างชาติ จึงสามารถจ าลองสถานการณ์การสื่อสารในสภาพจริง  ได้ดีกว่าการเรียนด้วยตนเองผ่าน

สื่อต่างๆ 

 เมื่อการเปรียบเทียบปัจจัยสังกัดหน่วยงานการท่องเที่ยวภาคเอกชนและภาครัฐต่อปัญหา

และความต้องการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษพบว่าจะเห็นว่า กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพสังกัด

หน่วยงานการท่องเที่ยวภาคเอกชน และภาครัฐบาล มีความต้องการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษ

ด้านทักษะการพูดมากที่สุด เช่นเดียวกันโดยไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ ส่วนความต้องการ

พัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษนั้นแม้ทั้งภาคเอกชนและภาครัฐจะมีความต้องการที่มากที่สุดเหมือนกัน

คือ ต้องการพัฒนาเนื้อหาค าศัพท์ภาษาอังกฤษส าหรับการท างานด้านการท่องเที่ยว และต้องการเรียน

ในชั้นเรียนกับผู้สอนชาวต่างประเทศ แต่มีบางประเด็นที่สังกัดหน่วยงานการท่องเที่ยวภาคเอกชน และ

ภาครัฐส่งผลต่อความต้องการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษ ได้แก่ ด้านเนื้อหา ในประเด็นการให้
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ข้อมูลเพ่ิมเติมนอกเหนือจากงาน และ ไวยากรณ์ขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งพบว่าทั้งสองกลุ่มมีความต้องการ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยกลุ่มสังกัดหน่วยงาน รัฐบาลมีความต้องการพัฒนาเกี่ยวกับ

เนื้อหาการให้ข้อมูลเพ่ิมเติมนอกเหนือจากงาน และเนื้อหาไวยากรณ์ขั้นพ้ืนฐาน มากกว่า  เนื่องจาก

บุคลากรการท่องเที่ยวภาคเอกชน เน้นการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือสื่อความหมายให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์โดยไม่เน้นความถูกต้องด้านไวยากรณ์ (นิลุบล ศรีเทพ, 2563) 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยปัญหาและความต้องการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของ

บุคลากรการท่องเที่ยวจังหวัดน่าน คือ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของบุคลากรการ

ท่องเที่ยว สามารถน าผลวิจัยในครั้งนี้  ไปต่อยอดในการออกแบบหลักสูตรและจัดการเรียนการสอน

ให้กับบุคลากรการท่องเที่ยวจังหวัดน่าน ทั้งภาคเอกชนและภาครัฐ 
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ภาคผนวก  ก 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถามปัญหาและความต้องการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษ

ของบุคลากรการท่องเที่ยวจังหวัดน่าน 
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ภาคผนวก  ก  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถามปัญหาและความต้องการพัฒนาการ

สื่อสารภาษาอังกฤษของบุคลากรการท่องเที่ยวจังหวัดน่าน 

เรื่อง ปัญหาและความต้องการพัฒนาภาษาอังกฤษของบุคลากรการท่องเที่ยวในจังหวัดน่าน 

ค าชี้แจง แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัย โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือส ารวจปัญหาและความ

ต้องการพัฒนาภาษาอังกฤษของบุคลากรการท่องเที่ยวจังหวัดน่าน  

แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ตอน 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 

*ขอความอนุเคราะห์จากท่านโดยตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็น ตามสภาพความเป็น

จริงให้มากที่สุด* 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

 ชาย                 หญิง   

2. อาย ุ

 ต่ ากว่า 25 ปี       26-35 ปี       36-45 ปี       46-55 ปี       55 ปีขึ้นไป   

3. ท่านอยู่ในสังกัดหน่วยงานใดของภาคการท่องเที่ยว 

 หน่วยงานภาคเอกชน          หน่วยงานภาครัฐ 

4. อาชีพของท่านมีความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวด้านใด 

 การขนส่งสาธารณะ   ร้านอาหารและเครื่องดื่ม   ที่พักและโรงแรม   ขายของที่ระลึก   

 สนามบินจังหวัดน่าน  ต ารวจท่องเที่ยว            ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดน่าน 

 ททท.ส านักงานน่าน   ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว   ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดน่าน      

5. ความถี่ที่ท่านต้องใช้ภาษาอังกฤษในการท างาน 

 5-7วัน/สัปดาห์    3-4วัน/สัปดาห์    1-2วัน/สัปดาห์    1-2ครั้ง/เดือน   ไม่เคยใช้
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6. วัตถุประสงค์ในการพัฒนาภาษาอังกฤษของท่าน (ระบุเพียง 1 ข้อเท่านั้น ) 

 เพ่ือใช้ในการสนทนาทั่วไป                          

 เพ่ือสื่อสารให้ข้อมูลเพิ่มเติมนอกเหนือจากงาน        

  เพ่ือใช้ในการสื่อสารในการท างาน (ฟัง-พูด)    อ่ืนๆโปรดระบุ..................................................   

 เพ่ือใช้ในการท างานเอกสาร (อ่าน-เขียน)                             

 เพ่ือความก้าวหน้าในอาชีพ เช่น การสอบเลื่อนต าแหน่ง เป็นต้น              

 เพ่ือวัตถุประสงค์ส่วนตัว เช่น ท่องเที่ยวในต่างประเทศ/รับชมสื่อบันเทิง เป็นต้น  

 อ่ืนๆโปรดระบุ..................................................      

        

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษ  

ค าชี้แจง : โปรดเติมเครื่องหมาย✓ลงในช่องที่ตรงกับท่านมากที่สุด   

5 = มีปัญหามากที่สุด  4 = มีปัญหามาก  3 = มีปัญหาปานกลาง  2 = มีปัญหาน้อย  1 = มีปัญหา

น้อยที่สุด 

ท่านมีปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษอยู่ในระดับใด  

ที ่ ปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ระดับปัญหา 

1 2 3 4 5 

1 การมีความรู้ค าศัพท์ที่จ ากัด      

2 การมีความรู้ไวยากรณ์ท่ีไม่เพียงพอ      

3 ปัญหาการสื่อสารทั่วไปในชีวิตประจ าวัน       

4 ปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษในการท างาน (ฟัง-พูด)      

5 ปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษในการท างานด้านเอกสาร (อ่าน-เขียน)      

6 ปัญหาการให้ข้อมูลเพิ่มเติมนอกเหนือจากงาน             

7 อ่ืนๆโปรดระบุ.......................................................... ...................................................................... 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษ  

ค าชี้แจง : โปรดเติมเครื่องหมาย✓ลงในช่องที่ตรงกับท่านมากที่สุด   

5 = มีความต้องการพัฒนามากที่สุด  4 = มีความต้องการพัฒนามาก  3 = มีความต้องการพัฒนาปาน

กลาง   2 = มีความต้องการพัฒนาน้อย       1 = ความต้องการพัฒนาน้อยที่สุด                      

ท่านต้องการพัฒนาทักษะเนื้อหาและรูปแบบการเรียนด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับใดที่

ตรงกับความต้องการของท่าน 

ที ่ ความต้องการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษ ระดับความต้องการ 

ด้านทักษะ 1 2 3 4 5 

1 ด้านทักษะการฟัง      

2 ด้านทักษะการพูด      

3 ด้านทักษะการอ่าน      

4 ด้านทักษะการเขียน      

ด้านเนื้อหา 

1 ค าศัพทภ์าษาอังกฤษส าหรับการท างานด้านการท่องเที่ยว      

2 ไวยากรณ์ข้ันพื้นฐาน      

3 การสื่อสารในสถานการณท์ั่วไปในชีวิตประจ าวัน       

ที ่ ความต้องการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ระดับความต้องการ 

1 2 3 4 5 

4 การสื่อสาร (ฟัง-พูด) ในสถานการณ์เฉพาะของงานที่ท่านท าอยู่       

5 การอ่าน-เขียนในการท างาน เช่น การอ่าน-เขียนข้อมูล เอกสาร 

จดหมาย อีเมล รายงาน แบบฟอร์ม เป็นต้น 

     

6 การให้ข้อมูลเพิ่มเติมนอกเหนือจากงาน      

7 อ่ืนๆโปรดระบุ...................................... ..................................................................................................... 

รูปแบบการเรียน 

1 เรียนในชั้นเรียนกับผู้สอนชาวไทย      
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2 เรียนในชั้นเรียนกับผู้สอนชาวต่างประเทศ      

3 เรียนในชั้นเรียนกับผู้สอนชาวไทยและชาวต่างประเทศ      

4 อบรมเชิงปฏิบัติการที่เน้นการปฏิบัติและกิจกรรม      

5 อบรมผ่านระบบออนไลน์กับผู้สอนโดยตรงตามเวลาที่ก าหนด เช่น 

การอบรมผ่าน Zoom/ Microsoft Team       

     

6 เรียนด้วยตนเอง ผ่านเว็บไซต์/แอปพลิ เคชัน ที่มีบทเรียนและ

แบบฝึกหัดโดยไม่มีการตอบโต้กับผู้สอน 

     

7 เรียนด้วยตนเองผ่านการรับชมคลิปสอนภาษาในช่องทางต่างๆ เช่น

YouTube/Tiktok/Facebook  เป็นต้น 

     

8 เรียนด้วยตนเองผ่านคู่มือแบบ E-book      

9 เรียนด้วยตนเองผ่าน เอกสารแบบรูปเล่ม เช่น หนังสือ/คู่มือ      

10 อ่ืนๆโปรดระบุ................................... ...................................................................................................... 

 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็นเพิ่มเติม  

 

 

 

 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมืออย่างดีในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 

แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างสังกัดหน่วยงานการท่องเที่ยวภาคเอกชนและภาครัฐต่อ

ปัญหาและต้องการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
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ภาค ข แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างสังกัดหน่วยงานการท่องเที่ยวภาคเอกชน

และภาครัฐต่อปัญหาและต้องการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

ปัญหาและความต้องการพัฒนาการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ 

Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

ปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

1.การมีความรู้ค าศัพท์ที่จ ากัด ระหว่างกลุ่ม 

                                      ภายในกลุ่ม 

                                               รวม 

100 

112.734 

112.833 

2 

147 

149 

 

.050 

.767  

.937 

2.การมีความรู้ไวยากรณ์        ระหว่างกลุ่ม 

ที่ไม่เพียงพอ                      ภายในกลุ่ม 

                                               รวม 

.436 

160.557 

160.993 

2 

147 

149 

218 

1.092 

.200 

.819 

3.ปัญหาการสื่อสาร             ระหว่างกลุ่ม 

ทั่วไปในชีวิตประจ าวัน          ภายในกลุ่ม   

                                              รวม 

.385 

122.609 

122.993 

2 

147 

149 

192 

834 

.231 

.794 

4.ปัญหาการสื่อสาร             ระหว่างกลุ่ม                     

ภาษาอังกฤษ                     ภายในกลุ่ม 

ในการท างาน (ฟัง-พูด)          รวม                                                    

3.145 

106.355 

109.500 

2 

147 

149 

1.573 

.724 

2.174 

.117 

5.ปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษ   ระหว่างกลุ่ม                 

ในการท างานด้าน                ภายในกลุ่ม 

เอกสาร (อ่าน-เขียน)              รวม                                                       

4.552 

160.251 

164.773 

2 

147 

149 

2.261 

1.090 

2.074 

.129 

6.ปัญหาการให้ข้อมูล           ระหว่างกลุ่ม 

เพ่ิมเติมนอกเหนือจากงาน     ภายในกลุ่ม                   

                                     รวม                 

3.400 

174.660 

178.060 

2 

147 

149 

1.700 

1.188 

1.431 

.242 

ด้านทักษะ 

ด้านทักษะการฟัง               ระหว่างกลุ่ม                  

                                    ภายในกลุ่ม                 

 

.114 

158.659 

 

.057 

1.079 

 

.057 

1.079 

 

.053 

 

 

 

0.65 
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                                    รวม                     158.773 .949 

ด้านทักษะการพูด              ระหว่างกลุ่ม                                                                            

                                    ภายในกลุ่ม  

                         รวม 

.051 

153.072 

153.573 

2 

147 

149 

.250 

1.041 

.240  

 

.787 

ด้านทักษะการอ่าน             ระหว่างกลุ่ม                  

                                    ภายในกลุ่ม                  

                                    รวม                     

1.473 

142.900 

144.373 

2 

147 

149 

.737 

.972 

.758 

 

.471 

ด้านทักษะการเขียน            ระหว่างกลุ่ม                  

                                    ภายในกลุ่ม                  

                                    รวม                    

3.698 

174.495 

178.193 

2 

147 

149 

1.849 

1.187 

1.558 

.241 

ด้านเนื้อหา 

ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ         ระหว่างกลุ่ม                    

ส าหรับการท างาน             ภายในกลุ่ม                    

ด้านการท่องเที่ยว             รวม                            

.760 

150.734 

151.493 

2 

147 

149 

 

.057 

1.079 

 

.053 

.691 

ไวยากรณ์ขั้นพ้ืนฐาน             ระหว่างกลุ่ม                          

                             ภายในกลุ่ม 

                      รวม                           

6.548 

154.792 

161.340 

2 

147    

149 

.250 

1.041 

.240 

.048 

การสื่อสารใน                   ระหว่างกลุ่ม                         

สถานการณ ์                    ภายในกลุ่ม                                     

ทั่วไปในชีวิตประจ าวัน         รวม                                            

2.299 

159.034 

161.333 

2 

147 

149 

.737 

.972 

.758 

.471 

การสื่อสาร (ฟัง-พูด)            ระหว่างกลุ่ม                       

 ในสถานการณ ์                 ภายในกลุ่ม                                  

เฉพาะของงาน                   รวม                                  

1.939 

172.921 

174.860 

2 

147 

149 

1.849 

1.187 

1.558 

.348 

การอ่าน-เขียนใน              ระหว่างกลุ่ม                  

การท างาน เช่น                ภายในกลุ่ม                                  

ข้อมูล เอกสาร จดหมาย      รวม                     

 อีเมลรายงาน แบบฟอร์ม เป็นต้น   

6.160 

175.333 

181.493 

2 

147 

149 

3.080 

1.193 

2.582 

.079 
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การให้ข้อมูลเพิ่มเติม        ระหว่างกลุ่ม                                   

นอกเหนือจากงาน            ภายในกลุ่ม                     

                                  รวม                                                    

9.3719 

210.521 

220.240 

2 

147 

149 

4.859 

1.432 

3.393 

.036 

ด้านรูปแบบการเรียน 

เรียนในชั้นเรียน             ระหว่างกลุ่ม                      

กับผู้สอนชาวไทย            ภายในกลุ่ม                      

                                 รวม                     

 

.173 

208.867 

209.040 

 

2 

147 

149 

 

.086 

1.421 

 

.061 

 

 

 

.872 

เรียนในชั้นเรียน              ระหว่างกลุ่ม                    

กับผู้สอนชาวต่างประเทศ   ภายในกลุ่ม                    

                                  รวม                   

2.881 

207.093 

209.973 

2 

147 

149 

1.440 

1.409 

1.022 

.378 

เรียนในชั้นเรียน               ระหว่างกลุ่ม                 

กับผู้สอนชาวไทยและ         ภายในกลุ่ม                 

ชาวต่างประเทศ                รวม                   

5.387 

208.807 

214.193 

2 

147 

149 

2.693 

1.420 

1.896 

.543 

อบรมเชิงปฏิบัติการ           ระหว่างกลุ่ม                   

ที่เน้นการปฏิบัติและกิจกรรม ภายในกลุ่ม                  

                                     รวม                 

4.506 

232.934 

237.440 

2 

147 

149 

2.253 

1.585 

1.422 

.245 

อบรมผ่านระบบออนไลน์     ระหว่างกลุ่ม                 

กับผู้สอนโดยตรงตามเวลา    ภายในกลุ่ม                

ที่ก าหนด เช่น การอบรมผ่าน  รวม              

Zoom/ Microsoft Team 

5.797 

215.696 

221.493 

2 

147 

149 

2.899 

1.467 

1.975 

 

.142 

เรียนด้วยตนเอง ผ่านเว็บไซต์/ ระหว่างกลุ่ม             

แอปพลิเคชัน ที่มีบทเรียนและ  ภายในกลุ่ม             

แบบฝึกหัดโดยไม่มี                รวม             

การตอบโต้กับผู้สอน 

2.838 

199.356 

202.193 

2 

147 

149 

1.419 

1.356 

1.046 

 

.354 
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เรียนด้วยตนเองผ่าน             ระหว่างกลุ่ม              

การรับชมคลิปสอนภาษา        ภายในกลุ่ม              

ในช่องทางต่างๆ เช่นYouTube/ รวม                       

Tiktok/Facebook  เป็นต้น 

 

2.595 

196.239 

198.833 

 

2 

147 

149 

 

1.297 

1.335 

 

.972  

 

.381 

เรียนด้วยตนเอง                ระหว่างกลุ่ม                    

ผ่านคู่มือแบบ E-book         ภายในกลุ่ม              

                                    รวม                

10.017 

180.176 

190.193 

2 

147 

149 

5.009 

1.226 

4.086 

.019 

เรียนด้วยตนเองผ่าน             ระหว่างกลุ่ม             

เอกสารแบบรูปเล่ม               ภายในกลุ่ม           

เช่น หนังสือ/คู่มือ                 รวม           

7.644 

188.230 

195.873 

2 

147 

149 

3.822 

1.280 

2.985 

.054 
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ภาค ค ภาพแสดงการไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
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ภาค ค ภาพแสดงการไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
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ประวัติผู้วิจัย 
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ประวัติผู้วิจัย 

 

ชื่อ – ชื่อสกุล ปาริชาติ ไชยเรือน 

วัน เดือน ปี เกิด 15  ตุลาคม  2544 

ที่อยู่ปัจจุบัน 105  หมู่  5  ต าบลไชยสถาน  อ าเภอเมือง   

 จังหวัดน่าน  55000 

 โทรศัพท์ 090-2787434 

 E-mail parichat15102544@gmail.com 

 


